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Obiettivi strategici del piano 
marketing 2011

Macro obiettivi
Il Piano Marketing 2011 tiene conto delle direttrici strategiche indicate dal Piano turistico regionale e delle 

indicazioni offerte
dai partenariati dei Progetti integrati territoriali e degli studi e delle esperienze realizzate nel corso del 2010.

Gli obiettivi generali perseguibili sono:
Rafforzare il brand Basilicata promuovendo l’immagine della Basilicata come destin azione turistica:
� partendo dai punti di forza, ossia delle località o delle offerte maggiormente posizionate nell’immaginario 

del mercato turistico (innanzitutto Matera e quindi Maratea, il Metapontino, Melfi e Pollino)
� trasformando le risorse territoriali in prodotti turistici appetibili  ed adeguati alla domanda turistica
� intensificando l’azione rivolta “alla scoperta della Basilicata” da parte di opinion leader (giornalisti, 

intellettuali, artisti) per la Basilicata;
� promuovendo la Basilicata turistica ad un numero elevato di potenziali utenti;
� intensificando il posizionamento della Basilicata nel mercato italiano come la nuova  e futura 

destinazione da scoprire;
� accrescendo l’interesse per la Basilicata degli Tour operator  internazionali.

Promuovere i turismi della Basilicata articolando l’offerta attuale
� Per  specifici segmenti di offerta (balneare, outdoor, cultura/eventi)
� per specifici target (scolastico, congressuale, sociale) e segmenti di mercato (per comunità di 

interessi) club di prodotto a partire da aree di mercato considerate particolarmente sensibili (regioni di 
prossimità e città obiettivo (nazionali ed estere) collegate con i principali hub logistici delle regioni 
contermini



Struttura del piano di marketing
1 - Strategia di mercato (mercati e target obiettivo)

� Italia
� Interna (Basilicata e regioni contermini)
� Nazionale (regioni-città obiettivo)

� Estero (città/paesi obiettivo)
� Con riferimento a specifici target declinabili lungo l’asse di posizionamento natura - cultura

2 - Strategia di prodotto
� Destinazioni

� Basilicata turistica
� Prodotti-destinazione

� Storie del territorio ed Esperienze memorabili
� Calendario dei principali appuntamenti di Basilicata
� Sistemi di offerta territoriale
� Turismi tematici
� Turismo esperienziale

3 - Strategia di promo-commercializzazione
� Campagne di promozione ad intra e ad extra della Reg ione

� Campagna media
� Produzioni editoriali
� Azioni di Sensibilizzazione verso stakeholders e decision maker 

� Campagna marketing
� Marketing convenzionale (fiere e borse, educational e press tour, workshop ed eventi) 
� Marketing non convenzionale (nuovi format, eventi etc.
� Web marketing ed e-marketing 2.0



I mercati–obiettivo internazionali
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I mercati-obiettivo Nazionali
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2 - Strategia di prodotto:

La strategia di prodotto punta ad accrescere l’attrattività e la competitività nei confronti 
del mercato turistico del brand Basilicata.

Il contenuto di questo brand ruota attorno ad un concept “Basilicata, giardino segreto”.  
Dall’idea di regione dal paesaggio preservato,nascosto, segreto, l’invito alla scoperta.
Il pay off:2009-2011 Basilicata.Bella scoperta.
Ma è una immagine di Basilicata come destinazione turistica che occorre ancora 

affermare.

Destinazioni
� Basilicata turistica:promuovere la regione attraverso il claim “Basilicata. 

Bella scoperta” che declina in una prima fase il concept “Basilicata, giardino 
segreto degli italiani”;

� Storie di territori ed esperienze memorabili
� Calendiario (promuovendo la Basilicata turistica attraverso  iniziative 

significative, eventi ed  attrattori nell’arco dell’anno)
� Basilicata. Destinazione Avventura; La Basilicata dei Parchi naturali; Storia e 

storie di Basilicata; 
� Offerte tematiche e club di prodotto (cicloturismo, trekking,cineturismo ecc)
� Eventi PIOT



Basilicata

Matera in 
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Portafoglio prodotti e priorità:
� PRODOTTI PRINCIPALI

� Mare e spiaggia

� Cultura e scoperta

� Turismo outdoor/naturalistico

� Turismo verde/naturalistico

� PRODOTTI SECONDARI

� Archeologia Mare ed spiaggia

� Eventi

� Turismo esperienziale

� Enogastromomia

� Neve



3 - Strategia di promo -
commercializzazione

� Campagne di promozione ad intra e ad extra della 
Regione

� Campagna media

� Produzioni editoriali

� Azioni di Sensibilizzazione verso stakeholders e 
decision maker 

� Campagna marketing

� Marketing convenzionale (fiere e borse, educational e 
press tour, workshop ed eventi) 

� Marketing non convenzionale (street marketing, 
promozione on the store, guerrilla marketing, ecc)



Campagna media

� Campagne a sostegno del brand 
Basilicata

� Campagne su prodotti turistici 
specifici

� Campagna di sensibilizzazione 
delle popolazioni locali

� Sensibilizzazione stakeholders



Principali campagne a sostegno del brand 
Basilicata

Comunicazione tesa a rafforzare il brand Basilicata
� in Italia

� Nazionale
� Campagna “Basilicata,giardino segreto degli italiani” – Basilicata.bella scoperta.
� Campagne televisive e radiofoniche mediante il progetto Global Design
� Diario di viaggio – Storia e storie di Basilicata

� Interna (Basilicata e regioni contermini) tesa ad aumentare il senso di fierezza dei lucani e a 
rafforzare il brand Basilicata nelle regioni contermini

� Campagna interna (estiva ed invernale e su eventi)
� Accordo con RAI 3 per servizi settimanali sulla trasmissione “Buongiorno Regione
� BasilicataTravel News bollettino di divulgazione delle attività dell’APT

� all’estero 
� Implementazione e mantenimento siti esteri
� UK - Campagna nel mercato UK “A masterpiece waiting to be discovered”
� Olanda - Campagna nel mercato olandese “Italia segreta e bella scoperta”
� FRANCIA – MARKETING NON CONVENZIONALE

Comunicazione tesa a promuovere i turismi di destinazione ed esperenziali
� Promozione dei club di prodotto sui diversi media
� Campagna a sostegno degli eventi previsti nei PIOT



Campagna marketing
Le azioni operative di marketing e promozione saranno di tre tipi:

1. Marketing convenzionale
2. Marketing non convenzionale
3. Web marketing ed e-marketing 2.0

La logica operativa sarà la seguente:

Azioni di marketing convenzionale a supporto del tr ade, nella ottica B2B specialmente nei mercati este ri
� Accordi di partnership con T.O. italiani ed esteri (accordo con i distributori di viaggio nelle catene di centri 

commerciali)
� Lancio dei club di prodotto in Italia ed all’estero

Azioni di marketing non convenzionali, prevalenteme nte nel mercato nazionale e indirizzate al consumat ore
finale (B2C)
� Presenza nei centri commerciali;
� “Guerriglia” marketing 

Accordi di co-marketing e co-branding (con partners ex tra-turistici)

Azioni di webmarketing indirizzate al B2C nazionale ed internazionale



Campagna marketing
� Marketing convenzionale o classico

� Borse e fiere turistiche;
� Educational tour rivolti a Cral, Tour Operator e Agenzie di Viaggi;
� Workshop per favorire l’incontro tra la domanda estera e l’offerta turistica Basilicata;
� Cooperazione per eventi organizzati con soggetti pubblici e privati;
� Produzioni editoriali e distribuzione attraverso i totem (circa 300) del materiale editoriale APT 

Basilicata;
� Presentazioni della destinazione Basilicata ai media ed operatori turistici (prevalentemente mercato 

internazionale)

� Marketing non convenzionale
� Basilicata on the street (azioni di “guerriglia” marketing)
� Basilicata in the film (azioni di guerriglia in sale di cinema italiane)
� Basilicata in the store (azioni di promozione in centri commerciali di grande flusso)
� Marketing in compartecipazione con aziende e produttori. Modello co-branding

� Webmarketing e marketing 2.0
� Campagne di e-marketing
� E-newsletter
� Campagne di banner e redazionali in portali turistici

� Implementazione nuova strategia di promo-commercializzazione / club di prodotto

� Promozione Eventi PIOT 2011



Borse e Fiere Turistiche
Attraverso queste azioni di marketing ad eco internazionale si intende raggiungere i macro-obiettivi del Piano 2011 ovvero
Alcune fiere selezionate sono necessarie per raffor zare il brand Basilicata altre invece servono a promuovere i turismi
della  basilicata (outdoor, cicloturismo, ecc.)

ESTERO ITALIA

Evento Dove Periodo Che cos'è

Vakantiebeurs Utrecht 11 -16/01/2011

E’ la più grande fiera turistica che si 
svolge in Olanda all’inizio di ogni 
anno  ed è  anche l’occasione per 
incontrare i professionisti del 
turismo. La manifestazione è 
considerata un attendibile indicatore 
del settore, riscontrata l’importanza 

F.re.e. Monaco 23 - 27/02/2010
La più grande fiera organizzata nella 
Germania del sud per i viaggi, il 
divertimento, il benessere e lo sport

ITB Berlino 9 -13 /03/ 2010

La più grande rassegna 
internazionale del turismo dedicata 
al trade e al grande pubblico. 
Promozione delle destinazioni 
paese/regioni e aree tematiche 
(turismo culturale, ecoturismio, 

MITT Mosca 17 - 20/03/2010

La MITT è una delle cinque più 
grandi esibizioni sul turismo del 
Mondo e la più grande della 
Federazione Russa. La MITT vi 
mette in contatto con un paese con 
enormi potenzialità legate al 
Turismo di medio-alto livello 
dandovi l'opportunità di promuovere 
i

Eurobike
Friedrichshafe

n, Germany
31/08 - 

03/09/2010

WTM Londra 08 - 11/11/2010

La World Travel Market è ua fiera 
business to business che offre 
un'opportunità unica di realizzare 
incontri, creare contatti e prendere 
accordi commerciali.

Evento Dove Periodo Che cos'è

BIT Milano 17 - 20/02/2010
La BIT, Borsa Internazionale sul Turismo, è 
l'evento che promuove i prodotti e i servizi  
turistici nazionali e internazionali. 

BMT Napoli 26 - 28 /03/2010
La BMT, Borsa Mediterranea sul Turismo, è 
l'evento che promuove il mercato turistico 
del Mediterraneo.

Ecotur Chieti /04/2010
L'Ecotur è la Borsa Internazionale del 
Turismo Natura.

TTI Rimini 6-8/10/2011
TTI promuove i prodotti e i servizi  turistici 
nazionali e internazionali. 

BMTA Paestum 18 - 21/11/2010

La BMTA, Borsa Mediterranea del Turismo 
Archeologico, è l'evento che promuove la 
commercializzazione di prodotti turistici 
specifici e l'approfondimento di temi 
inerenti la tutela, la fruizione, la 
valorizzazione dei beni culturali e la 
cooperazione cultu

BTS Montecatini 
La BTS è la Borse del Turismo Sportivo. 
Tivolta a tutti gli operatori che intendono 
vendere la vancaza attiva.



Fiere Turistiche e presentazioni
� Fiere Turistiche tematiche
La creazione dei club di prodotto ci obbliga ad assistere in determinate fiere 

specializzate come per esempio:

- Eurobike – Friedishaffen - Germania

� Presentazioni
Per incrementare la conoscenza della Basilicata come destinazione turistica, si 

considera opportuno realizzare una serie di presentazioni indirizzate a 
media e Operatori di settore

- le presentazioni si faranno sfruttando le sedi e il supporto dell’Enit nei 
mercati obiettivi considerati primari.  L’APT sfrutterà la conoscenza e i 
contatti che le diverse sedi Enit sia nei confronti dei media che degli 
Operatori di settore.

- si privilegerà la cooperazione con l’Ufficio internazionalizzazione della 
Regione e la Commissione dei Lucani

- ci si avvarrà,ove possibile, degli Istituti Italiani di Cultura



Educational e Press Tour B2B 
ITALIA
Educational tour rivolti a Cral, Tour Operators

� Cral – T.O. – Emilia Romagna
� Cral – T.O. - Lazio
� Cral Italia - Lombardia

Educational tour rivolti a giornalisti e media

� Educational Tour media italiani – Alta Priorità

ESTERO 

In collaborazione con i corrispondenti esteri:
� Educational Tour per ogni Paese obiettivo 
� Press Tour per ogni Paese obiettivo

In collaborazione con altri partners:
� Educational con AdV russe che vendano il prodotto sviluppato dai TO con i quali stabilire accordi
� Educational tour-visit inspection con TO estranieri specializzati in prodotto bike e walking



Azioni di marketing in collaborazione con 
l’Ufficio Internazionalizzazione e i Dipartimenti 
interessati
Le iniziative comprese in questa voce attengono ad azioni di marketing su alcuni
segmenti turistici presenti in Basilicata alfine di  ottimizzare la valorizzazione di
specifici turismi di nicchia che sul mercato rivest ono grande interesse.

Regione Basilicata – Dipartimento Attività produttive  – Ufficio
Internazionalizzazione
Evento a Colonia – gennaio 2011
Evento a Stoccolma – febbraio 2011 
Evento a San Pietroburgo

In via di definizione eventuali ipotesi di collaborazione per Canada e New York. 



WEB Marketing  e Marketing 2.0
La Basilicata Turistica sul Web

www.basilicata.travel

�Campagne di e-marketing
�E-newsletter
�Campagne di banner e redazionali in portali turistici



WEB Marketing  e Marketing 2.0
La Basilicata Turistica sul Web

E’ necessario prevedere a una riorganizzazione del sistema web della
Basilicata attraverso:

�Nuovo restyling website basilicata.travel
� introduzione nuove funzionalità
�Integrazione web corporativa APT
�Funzionalità 2.0
� introduzione piattaforma Destination Management System (DMS)
adeguata per promo commercializzazione



Piano di web marketing

1)campagna newsletter B2C
2)acquisizione database indirizzi
3)realizzazione e-mail marketing con cadenza 
mensile

4)campagna media online (banner e 
redazionali portali turistici

5)campagna PR online (trivago, Zoover,…)

NB.Necessità di acquisizione in out sourcing di 
assistenza tecnica per poter sostenere 
queste azioni strategiche-



RUSSIA

www.italia-basilicata.ru www.basilicata.se

REGNO UNITO

www.discoverbasilicata.co.uk

Mini siti www.discoverbasilicata.com

OLANDA

www.visitbasilicata.nl

GERMANIA

www.visitbasilicata.de



Basilicata Bike Basilicata WalkingBasilicata Glamour

Mini siti Prodotto

www.discoverbasilicata.com

B&B Qualità



www.basilicata.travel/blog

Notizie quotidiane su eventi,
news dal web e dalla 
Basilicata

Decine di post pubblicati 
ogni mese su eventi, 
novità e attività
dell’APT Basilicata

Tramite i feed rss gli utenti
possono essere aggiornati 
quotidianamente



www.basilicata.travel/lucanialab/

Laboratorio di sperimentazione dei linguaggi digitali



www.basilicata.travel/cultura/

Progetto di 
divulgazione del 
patrimonio 
culturale della 
Basilicata 
composto da circa 
300 schede con 
contenuti 
multimediali e link.

Le schede sono 
suddivise in 5 
categorie e con un 
motore di ricerca 
interno.



www.aptbasilicata.it

Sito istituzionale 
dell’Agenzia che 
quotidianamente viene 
aggiornato con news 
ed eventi.  

Nelle sezioni del 
portale è possibile 
reperire tutte le 
informazioni utili 
sull’ospitalità, la storia, 
l’artigianato, i servizi 
turistici, cosa vedere e 
cosa fare in Basilicata



Social Media Marketing

� I mercati sono conversazioni



� il più grande social network del 
mondo con più di 500 milioni di 
utenti attivi

� Gli utenti di tutto il mondo possono 
contattarci e chiederci informazioni o 
inviarci messaggi su eventi o news 

� La comunicazione diretta offre 
possibilità di far conoscere la 
Regione tramite il passaparola tipico 
della rete e di questi strumenti sociali

� Apt Basilicata.travel 3.450 amici
� Fan Page Basilicata 1.689 fans
� Creazione d’una redazione che 

gestirà come comunity manager 
l’attività social 2.0



� 55 following
� 226 followers
� 699 twetts
� Quotidianamente vengono pubblicate le novità tramite  il blog
� Creazione d’una redazione che gestirà come comunity m anager 

l’attività social 2.0



� Il sito più famoso al mondo per 
la condivisione di immagini 

� Tutte le foto vengono associate 
a prole chiave in modo da poter 
essere rapidamente trovate nel 
motore di ricerca 

� 2.050 immagini caricate nel 
canale APT

� 17.323 visualizzazioni 

� Cercando Basilicata escono più
di 33.800 risultati

� Creazione d’una redazione che 
gestirà come comunity manager 
l’attività social 2.0

www.flickr.com/photos/basilicatatravel/



� Sito noto il tutto il mondo 
per la condivisione di video 

� Canale APT Basilicata  con 
i video promozionali che 
vengono visualizzati e 
commentati dagli utenti

Video Visualizzazion
i canali 
youtube

Basilicata Capolavoro 
Inedito

12.300

Basilicata in scena 30.000

Basilicata Autentica 76.938

Basilicata Bella Scoperta 12.000

www.youtube.com/user/aptbasilicata



Google maps: Apt Basilicata su google maps (1109 impressioni)

Il nuovo sito della APT includerà la geolocalizzazzione


